以文化促发展  以发展促和谐

——昆山市第一人民医院以文化建设年为载体推动各项工作

从医院发展来讲，一个仅有规模没有内在精神的医院，不可能是一个强大的医院；一个仅有医术没有人文修养的医生，不可能是一个好医生。昆山市第一人民医院落实科学发展观，围绕全年“四大工作任务”和“五十五项重点工作”，确立2010年为医院文化建设年，以“改革制度、优化流程、提升质量”为主题，进一步推进医院全面工作，进一步提升医院科学管理水平，进一步加强医疗技术水平，进一步塑造医院文明服务形象，并于2010年4月9日召开了医院文化建设年工作推进大会。

文化力量是医院永恒的竞争力，如何建立起优秀的医院文化，提高医院经营管理的文化品位，提升医院核心竞争力，在日益激烈的医疗市场竞争中已成为当前医院管理的重大课题。昆山市第一人民医院文化建设将分建设年、深化年、创新年三年的时间完成，旨在凝心聚力，全员参与 ，打造健康向上的集团医院文化。今年的文化建设年方案有导向、有组织、有内容、有气势，对医院今后更好的发展、建设具有深远的战略意义、传承意义和积极的保障作用。2010年文化建设年紧紧围绕“改革制度、优化优化、提升质量”三个主题活动，全面推进医院各项工作稳步发展，就是要“人人讲制度、处处抓流程、事事显质量”。首先，在制度面前人人要遵守。要用共同的价值观凝聚院心，树立爱院如家的团队精神。通过上下共同开动脑筋，总结修改昆山市第一人民医院集团医院ISO质量体系，同时通过广泛培训，使全院职工人人都围绕医院制度开展医疗业务工作，规范约束自己，真正做到心往一处想，劲往一处使，向着同一个方向“划船”；积极参与医院十二五规划，创造性的开展工作，真正把医院当成自己的家，把院兴我荣、院衰我耻落到实处，体现到行动上。中层干部要提升管理层次，要定准位置和扮好角色，发挥中层干部在医院重大决策中的参与作用，在维护医院各方权益方面的协调作用，在处理好与医院各部门及广大职工关系方面的领导和凝聚作用。其次，在流程面前处处显服务。要通过医院流程优化打造服务品牌，用优质服务赢得社会公众的信任。要简化就医程序，增加便民措施，对医疗市场的要求必将从被动型向主动型市场转变，必将从应对型向吸引型转变。必须从“守市场”到“求市场”，全院上下，各个部门要主动服务，进一步转变工作模式，临床上讲协作，行政后勤讲支持，员工讲奉献，提高美誉度、忠诚度、信誉度。最后，在质量面前人人争第一。技术是医院发展的不竭动力，要用技术吸引患者，用技术留住患者，牢固树立“质量立院”的理念。全体医务人员要通过三级医院创建使每人在技术上进步，每个科室力争核心技术有突破，通过各种主题竞赛和专题培训掀起“强基础、练技术、抓服务、争一流”的岗位练兵热潮。通过第二届科技文化系列活动，尊重科技、尊重人才、尊重创造，用美好的愿景鼓舞人，用宏伟的事业凝聚人，用一流的工作来培养人，用科学的机制激励人，充分激发员工的积极性、创造性和团队精神，达到员工价值体现与医院蓬勃发展的有机统一。

在动员大会中有七位相关部门、科室的代表分别就提升医疗质量，保障医疗安全；提供优质服务，塑造良好形象；优化服务流程，加强后勤保障；加强学科建设，提升专科核心竞争力；注重科室安全，打造科室品牌；提升医技科室技术水平等方面进行了表态发言，体现了对推动文化建设年的开展所饱含的充足信心和所做的充分准备。

文化建设年是推动医院各项工作全面开展的有效载体，示范引路、以点带面是重要的工作方法，以医院文化建设年为载体，突出制度、流程、质量三大主题工作，激发员工的积极性、创造性和团队精神，达到员工价值体现与医院蓬勃发展的有机统一，从而促进昆山市第一人民医院集团医院高质高速的有效发展。
