传承护理专业发展  开展优质护理服务
为深入贯彻落实医药卫生体制改革总体部署和2010年全国卫生工作、全国护理工作会议精神，积极响应全国卫生系统开展“优质护理服务示范工程”活动的号召，我院紧密结合医院“文化建设年”的制度改革、流程完善和质量提升的三大主题，在推行星级护理、空姐式护理、免陪护理、6S护理服务获得成功的基础上，在全院43个护理单元中，确定心血管内科、呼吸内科作为第一批“优质护理服务”示范病区。

院领导对此项工作给予充分的重视和关心，在512护士节庆祝大会上向全院护士发出开展“优质护理服务示范工程”活动的倡议书，为示范病区科主任、护士长隆重授牌。相关人员参观学习“优质护理服务”卫生部联系点医院——苏大附一院。目前示范病区已完成制定基础护理操作流程并完成培训工作，将分级护理服务标准上墙公示，引入顾客和群众监督机制，试行工作时间和模式调整，重点落实晨晚间护理，并实施“床位联络护士”工作制，落实“责任包干制”。接下来，我们将着力从完善管理体制、保障护士权益、加强护士配备、强化护理安全、落实基础护理、提升专科水平、改进管理模式、简化护理文件书写、增进护患沟通、健全支持系统十个方面创新工作思路，把“夯实基础护理，提供满意服务”作为近阶段临床护理工作的重点，努力为人民群众提供安全、优质、满意的护理服务；努力达到让“患者满意、社会满意、政府满意”的要求。
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